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SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL SZOLO TAJEKOZTATO
1. Altalanos informaciok

Az ITL Group Kft. (székhely: Budapest, Vaci utca 81., IV. emelet), mint a személyes adatok
kezelbje, elkotelezett a hasznalok személyes adatainak védelme és az errél szolo
szabalyozas betartasa irant a jelenleg hatalyos jogszabalyok, kilénésképpen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, tovabbiakban GDPR értelmében.

A jelen tajékoztatd (tovabbiakban ,Személyes adatok kezelésérél szold tajékoztatd”) célja,
hogy tajékoztassa a szolgaltatdsaink hasznaldit és/vagy Ugyfeleinket (tovabbiakban
.hasznald”) azoknak az informacioknak a gydjtésével, hasznalataval és terjesztésével
kapcsolatos eljarasokrél, amelyeket a hasznalé ad meg szamunkra a jelen honlapon
keresztil, illetve az asztali gépekhez és laptopokhoz biztositott alkalmazasokon
(,Platformok”) keresztll, és/vagy azon adatgylijtések alkalmaval, amelyeket az Ugyfél altal
télink kért szolgaltatasok alkalmaval végzink el.

A jelen Személyes adatok kezelésérdl szélo tajékoztatd (a Szabalyokkal és feltételekkel,
esetleges mas dokumentumokkal egyutt, amelyekre a jelen Tajékoztatoban hivatkozunk,
illetve a Cookie-rél szolo tajékoztatéval egyitt) meghatarozza azon alapokat, amelyekkel
feldolgozasra kerlilnek azok a személyes adatok a jelenleg hatalyos jogszabalyok,
kiléndsképpen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, tovabbiakban
GDPR értelmében, amelyeket az Ugyfelektd! gydjtink be, vagy amelyeket az ligyfél ad meg
szamunkra. Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a kdvetkez6 informaciokat, hogy megértse
a személyes adatok kezelésére vonatkozé szempontokat és eljarasokat, illetve a személyes
adatok kezelésének madjait.

A jelen Személyes adatok kezelésérdl szélod tajékoztatdé (amennyiben szilikséges, a
Szabalyokkal és feltételekkel, esetleges mas dokumentumokkal egyutt, amelyekre a jelen
Tajékoztatoban hivatkozunk, illetve a Cookie-rol szold tajékoztatdval egyutt) a mai naptol
kezd6dben alkalmazand6 az adatkezelésre a mar regisztralt hasznaldk és/vagy Ugyfelek
esetében, akikt6l mar megkaptuk a kezelésre vonatkozé beleegyezést az el6zbekben
hatalyos torvények értelmében.

2. Milyen informacidkat gyiijtiink a hasznalénal és mennyi ideig taroljuk ezeket az
adatokat?

(Személyes adatok a GDPR 4., 5., 13. és 44. cikke értelmében)
A kovetkezb adatok begyUjtésére és kezelésére vagyunk jogosultak:

- Csaladi név és uténév
- Email cim

2.1. Hasznalé altal adott informacidk: A hasznalé a személy azonositasahoz sziikséges
adatokat (,Személyes adatok”) is tartalmazé informaciokat ad at szamunkra akkor, amikor
hasznalja a Platformjainkat, illetve a Platformokon taldlhaté nyomtatvanyok kitoltése soran,
amikor részt vesz az egyik programunkon, promodcionkon vagy felmérésunkdn, amikor
telefonon, e-mailben vagy mas modon veszi fel velink a kapcsolatot, amikor problémat jelez
a Platformjainkkal kapcsolatban és/vagy megbizast ad szamunkra, vagy szolgaltatast kér
tolunk.

A Személyes adatok az alabbiakat foglalhatjak magukban:
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o A Platformjainkon kinalt szolgaltatas nyilvantartdsba vételéhez el6irt informaciok
vagy altalunk nyujtott egyéb szolgaltatdasokhoz valé hozzaféréshez szukséges
informaciok, mint név, e-mail cim, szuletési id6, nem, mobiltelefon szam és jelszo.
Mindezeknek a mezbéknek a Kkitdltése kotelez6. Az ITL Group nem tudja a
Platformjain kinalt szolgaltatasokat nyujtani, ha a kért informaciokat nem kapja meg,
és ennek kovetkeztében a hasznald nem tudja regisztralni a sajat hasznaldi fiokjat a
mi Platformjainkon, vagy kérni a részvételét a programokon és képzéseken;

o Fénykép;

e Postacim;

e ROvid 6néletrajz;

e Hasznalo és kozottlink lefolytatott levelezés 6sszegzése;

¢ Platformjainkon tett latogatasai és azon forrasok leirasa, amelyekbe belépett;

e Valaszok az esetleges felmérésekre vagy kérddivekre, mint példaul recenziék az
eseményekre és a képzésekre vonatkozdan. Ezeket az informacidkat elemzésekre
és a hasznalok jobb megértésére hasznaljuk fel;

e Azon pozicidra vonatkozé informacidk, amikor a beleegyezését adta a hivatkozott
adatok  gyljtéséhez és kezeléséhez; utlevél, jarmivezet6i engedély,
személyazonosité igazolvany és egyéb, hasonlé dokumentum, amelynek a
benyujtasaba a hasznal6 beleegyezett.

2.2. Automatikusan gyiijtott adatok

2.2.1. Amennyiben a hasznald6 a kozOsségi meédian talalhatd hitelesitési eljarasokkal
iratkozik fel, az ITL Group hozzafér meghatarozott személyes adatokhoz (példaul csaladi
név, uténév, fénykép, e-mail, Facebook ismerésdk szama, stb.) a hasznald kézésségi média
fiokjaban, a kdzdsségi média ezen platformjain alkalmazandé hasznalati feltételek alapjan.
Ezen tulmenéen begyljthetjuk a hasznalé bizonyos Személyes adatait akkor, amikor
harmadik személyek kdzdsségi mediajaval kommunikal példaul egy ,Like” jellel.

2.2.2. Ami a Platformjainkon tett minden egyes latogatast illeti, a hatalyos térvények
értelmében, és amennyiben szlkséges, a hasznalé beleegyezésével, adatokat gydjthetlink
a hasznalatban levd berendezésekre és a haldkra vonatkozdan, amelyekre fellép akkor,
amikor a szolgaltatasainkat hasznalja. A kovetkez6 informaciok tartoznak ide: IP cim, login
informaciok, kereséoldal tipusa és verzidja, keres6oldal plug-injeinek tipusa és verzidja,
operacios rendszer és platform, hirdetési azonositd, informaciok a latogatasrol, mint URL
.clickstream” a Platformjainkhoz vagy a PLatforjainktdl, megjelenitett vagy keresett
termékek, letdltési hibak, meghatarozott oldalakon a latogatasok idétartama, interakciok az
oldalakon, és barmely telefonszam, amelyr6l a BackOffice-lUnket hivta. Ezeket az
informaciokat kulénbdzé technoldgiak felhasznalasaval gydjtjik, tébbek kozott cookie-kkal
(tovabbi informaciokért olvassa el a Cookie-rol szol6 tajékoztatonkat).

2.3. Adatok megoérzése

2.3.1. Az alabbi, 2.3.2 pontban foglalt Személyes adat kategoriak kivételével, a Személyes
adatokat a vellink fennalld6 kapcsolat ideje alatt, és a személyes adatok meg&rzésére
vonatkozé, hatalyos jogszabalyok értelmében 8rizzik meg.

2.3.2. A kdvetkez6 Személyes adat kategoriakat kilonbdzd ideig kell megérizni:
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- A Pénzugyi adatok (pl. kifizetések, visszatéritések, stb.) az alkalmazando
adojogszabalyokban és konyvelésrdl szold jogszabalyokban foglaltak szerint kerllnek
megbrzésre.

3. Hogyan hasznaljuk az Ugyféltdl begyiijtott informacidkat?

(Személyes adatok kezelésének jogszerlisége és hozzdjarulas a szemeélyes adatok
kezeléséhez a GDPR 6. és 7. cikkei értelmében)

A GDPR 6. és 7. cikkei értelmében a Személyes adatok jogszerl kezelése az alabbi
célokkal torténik:

3.1. Eleget tegyunk a Hasznaldé és kozottunk létrejott szerz6désekbdl eredd
kotelezettségeinknek, és biztositsuk a Hasznaléo részére a kért informaciokat és
szolgaltatasokat; amennyiben az adatok kezelése szikséges a kolcsdndsen vallalt
szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez.

3.2. Szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat kildjink e-mailben és/vagy szdveges
Uzenetben és/vagy barmely mas kommunikaciés eszkdz révén; amennyiben az adatok
kezelése szikséges a kdlcsOndsen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez
és/vagy az adatok kezelése a hasznald beleegyezésével torténik.

3.3. Engedélyezzik a tanacsadasi szolgaltatasainkhoz valdé hozzaférést és biztositsuk az
Ugyfél szamara, hogy beszélien az ITL Group csapataval; amennyiben (i) az adatok
kezelése sziikséges a kolcsondsen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez, (ii)
amennyiben az adatok kezelése a hasznalé beleegyezésével torténik és/vagy (iii)
amennyiben szikséges a torvény altal elbirt jogok biztositasahoz, gyakorlasahoz és
védelméhez.

3.4. Biztositsuk (i) az alkalmazandd térvények, (i) az Altalanos hasznalati feltételek és (iii) a
Személyes adatok kezelésérdl szol6 tajékoztatd betartasat. Ez az adatkezelés szikséges (i)
a kolcsbnosen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez és/vagy (ii) szikséges a
torvény altal eldirt jogok biztositasahoz, gyakorlasahoz és védelméhez.

3.5. A hatalyos jogszabalyok értelmében és a hasznal6 beleegyezésével kuldjunk marketing
anyagokat és a szlkséges informacidkat a kért szolgaltatasok nyujtasanak
megkonnyitésére, javaslatokat és utasitasokat kildjunk a szolgaltatdsainkhoz kapcsol6do
termékekrél és szolgaltatasokrél, amelyek érdekelhetik a hasznalét. Ezen tilmenéen az
adatokat a hasznald iranyitasara is felhasznaljuk, hogy megjelenjenek a hirdetéseink a
k6z6sségi média platformjain. Részletesebb informaciok talalhaték ezen funkcidkrol és a
hasznalétol kapott adatokrdl harmadik személyek kdzosségi média platformjainak ide tartozo
teruletein.

Ez az adatkezelés a hasznalo beleegyezésén és/vagy a mi jogos érdekeinken alapul (azaz,
hogy céliranyos reklamot kildjunk részére).

3.6. Tajékoztassuk a hasznalét a szolgaltatasainkban bekdvetkezett esetleges valtozasokrol.
Ez az adatkezelés szikséges (i) a kolcsondsen vallalt szerzd8déses kotelezettségek
teljesitéséhez és/vagy (ii) szikséges a torvény Aaltal eldirt jogok biztositdsahoz,
gyakorlasahoz és védelméhez.

3.7. Lehetbvé tegyuk a hazsnalok részére, hogy részt vegyenek a szolgaltatasaink interaktiv
funkcidiban, amennyiben ezt valasztjak. Ez az adatkezelés sziikséges (i) a kdlcsdndsen
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vallalt szerz8déses kotelezettségek teljesitéséhez és/vagy (i) az adatok kezelése a
hasznalo beleegyezésével torténik.

3.8. Biztonsagban tartsuk a Platformjainkat. Ez az adatkezelés (i) a jogos érdekeinken alapul
(biztositsuk a Platformjaink biztonsagat), (i) szikséges a torvény altal elbirt jogok
biztositasahoz, gyakorlasahoz és védelméhez és/vagy (ii) a torvény altal elbirt
kotelezettségeink szerint kell teljesiteni.

3.9. Eleget tegylnk a torveny altal elirt kdtelezettségeinknek.

4. Kik a hasznalétél begyiijtott Informaciok cimzettjei, és milyen célra keriilnek az
informaciok tovabbkiildésre?

(Személyes adatok a GDPR 13. és 44. cikke értelmében)

4.1. A jelen Személyes adatok kezelésérél szélo tajekoztatdbban megjeldlt célok elérésére
kaphatunk és kildhetiink informacidkat a hasznaléval kapcsolatban (ideértve a személyes
adatokat is), amennyiben a hasznalé valamelyik altalunk, vagy az adatkezel6k és az
adatkezel6k megbizottai altal kezelt Platformot hasznalja.

4.2. Ezen tulmenden felhivjuk a figyelmet arra a tényre, hogy amennyiben a hasznal6é ugy
hataroz, hogy megosztja velink az informaciokat, ideértve a Személyes adatokat is, a
kereskedelmi partnereinkkel fennallé szolgaltatasok révén, a jelen Személyes adatok
kezelésérdl szold tajékoztatdn kivll alkalmazasra kerllnek a hasznalénal a kereskedelmi
partnereink adatkezelési politikai és/vagy személyes adatok kezelésérél sz6lo tajékoztatai is.
Fellugyeljuk a kereskedelmi partnereink altal az 6 platformjaikon begydjtétt informaciok
gyUjtését és/vagy kezelését.

6. K6z6sségi média platformokra szant és az e-mailben és/vagy SMS-ben kiildott
korleveleinkben megjelend hirdetések

(Személyes adatok a GDPR 13. és 44. cikke értelmében)

A hatalyos jogszabalyok értelmében és a hasznalé beleegyezésével felhasznalhatjuk a
Platformjainkon megadott informacidkat elektronikus direkt marketing célokra (példaul (i)
eseményeinkkel kapcsolatos hirlevelek, vagy egyéb tajékoztatok kuldése, amelyekrél ugy
gondoljuk, hogy érdekelhetik az Ugyfeleket vagy (ii) azon reklamok bemutatasa a hasznalo
részére, amelyeket a kdzosségi média platformjain vagy harmadik személyek weboldalain
tortén6 megjelenitésre szanunk).

Elektronikus marketing kommunikaciokkal kapcsolatos informaciok: a megadott hozzajarulas
barmikor visszavonhatd azzal, hogy (i) kitorli a hasznaléi fiokban talalhatd, ide vonatkozo
mezb8ben levd jelet, (i) minden, ITL Group &ltal a hasznalonak kuldott tajékoztatoban
talalhato torlési linkre kattint vagy (iii) felveszi veliink a kapcsolatot az alabbi, 13. pontban
megjeldlt cimeken.

Hirdetésekkel és célzott tartalmakkal kapcsolatos informaciok:

A kozdsségi médiakon (példaul Facebook és Twitter): barmikor eljarhat a hozzajarulas
visszavonasaban azzal, hogy konfiguralja a hirdetésekre vonatkoz6é beallitasokat a
k6zosségi média fiokjaban.

7. Atadasra keriilnek a hasznalé adatai? Hogyan és hova?

A hasznalé Személyes adatait az Eurépai Unioban (,EU”) hasznaljuk fel és nem kuldjik el
az adatokat EU-n kivili orszagokba.
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8. Milyen jogokkal rendelkezik a hasznalé a sajat személyes adataira vonatkozéan?
(GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20. és 21. cikkei értelmében)

8.1. Amennyiben a torvény lehetévé teszi, a hasznaldé jogosult egy példanyt kapni a
birtokunkban levé Személyes adatokrdl, illetve kérheti annak megerésitését, hogy
folyamatban van-e a személyes adatainak kezelése vagy sem, és ebben az esetben jogosult
az adatokhoz hozzaférni a GDPR 15. cikke értelmében. Miel6tt a hasznalé kérdésére
valaszolnank, megkeérhetjik a hasznaldt, hogy (i) ellenérizze a sajat szemeélyazonossagara
vonatkozé adatokat és (ii) adjon meg tovabbi részleteket, hogy jobban meg tudjuk valaszolni
a kérdését. Megprobalunk a lehetd legrovidebb racionalis idén belll valaszolni. Amennyiben
a hasznald szeretné ezen jogat gyakorolni, fel kell vennie a kapcsolatot vellink az
alabbiakban megadott cimek egyikén (lasd 13. pont).

8.2. A hasznald jogosult a sajat Személyes adatait frissiteni, kiegésziteni és atalakitani
névtelendl, vagy torélni azzal, hogy felveszi veliink a kapcsolatot az alabbiakban megadott
cimek egyikén (lasd 13. pont). A hasznalé barmikor megszintetheti a sajat online fidkjat és
jogosult megtagadni a hozzajarulast a sajat Személyes adatainak kezeléséhez.

Néhany esetben megbrizhetink a hasznaléval kapcsolatban néhany informaciot,
amennyiben ezt a térvény elbirja, vagy amennyiben egyéb, jogszer(i célokra szikségesek.
Példaul, amennyiben ugy véljik, hogy a hasznalé csalast kdvetett el vagy megszegte az
Altalanos hasznalati feltételeinket, hatarozhatunk arrél, hogy megérziink néhany informéaciot,
hogy elkertljuk a Platformjainkon alkalmazandé jogszabalyok kijatszasat.

8.3. Amennyiben a hasznalé ugy véli, hogy megsértették a jogait, jogosult panaszt
benyujtani az illetékes adatvédelmi hatésaghoz vagy térvényes utra terelni a jogsértést.

8.4. A hasznalé ezen tulmenden jogosult az 6t érintd, és az altala részinkre megadott
Személyes adatokat megkapni szerkesztett, altalanosan hasznalt formaban és olvashatéan,
illetve ezeket az adatokat tovabb kildeni egy masik adatkezel6 részére.

9. Cookie-k és hasonl6 technologiak
Részletesebb informacidokat a Cookie-krél sz6l6 tajékoztatonk tartalmaz.
11. Link mas weboldalakhoz és k6z6sségi médiakhoz

A Platformjaink id8szakonként tartalmazhatnak linkeket mas, a haldézatunkhoz kapcsol6do
weboldalakhoz vagy hirdetékhdz és leanyvallalatokhoz. Amennyiben a hasznal6é rakattint
ezen weboldalak linkjére, nem szabad elfeledkeznie arrél, hogy ezek a weboldalak sajat
szabalyozasokkal rendelkeznek a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozdan, és mi nem
vallalunk semmilyen felel6sséget ezen szabalyozasokkal és politikakkal kapcsolatban.
Mindig el kell olvasni ezeket a szabalyozasokat azel6tt, hogy elkiildik a Személyes adatokat
ezekre a weboldalakra.

12. Személyes adatok kezelésérdl szol6 tajékoztaté moédositasai

Minden a Személyes adatok kezelésérél szolo tajékoztatoban a jovében elvégzett
modositast kozzéteszink a jelen oldalon. Amennyiben elGirt, tajékoztatjuk errél a
hasznalokat, vagy kérjuk a hozzdjaruldsukat. Kérjuk a hasznalét, hogy rendszeresen
olvassa el ezt az oldalt azon esetleges frissitések vagy moddositasok miatt, amelyeket a
Személyes adatok kezelésérél szolo tajékoztatoban végeztink el.

13. Ertesitési cimek és Személyes adatok védelméért felelés személy
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Amennyiben a hasznald barmikor szeretné vellink felvenni a kapcsolatot, hogy gyakorolja a
vonatkozé jogait vagy kérdéseket tegyen fel a Személyes adatokra vonatkozodan, ezt a
kovetezb cimen teheti meg: dataprotection@itlgroup.hu;

14. Adatvédelmi kotelezettségek

Az ITL Group minden alkalmazottja és tanacsaddja koteles titoktartasi szerz8dést alairni és
elvégezni a kotelezben elbirt képzéseket a titoktartasra és az adatkezelésre vonatkozoan,
illetve a Magatartasi kodexinkkel kapcsolatos képzést. Az ITL Group Magatartasi kodexe
specifikusan megjeldli az adatvédelemre vonatkozo felelésséget és el6irt magatartast.

15. Masodlagos adatfeldolgozok igénybe vétele

Az ITL Group csoport tarsasagai kozvetlenll végzik azon adatok feldolgozasanak nagy
részét, amelyek szikségesek a szolgaltatasok nyujtasahoz. Ugyanakkor igénybe veszink
néhany Kkils6 munkatarsat (,Adatfeldolgozé”), akik segitenek benninket ezen
szolgaltatasoknal. Minden Adatfeldolgozénak at kell mennie egy szigoru kivalasztasi
eljarason, amelynek célja a miszaki kompetenciak és a kapacitas biztositasa, hogy
megfeleld szinten garantalja a biztonsagot és az adatvédelmet. A GDPR szabalyozas szerint
az Adatkezel6knek és az Adatfeldolgozéknak rendelkeznilik kell a megfelelé miiszaki és
szervezeti feltételekkel, hogy biztositsdk a kockazatnak megfelel6 biztonsagi szintet. A
hasznalé elkérheti az Adatfeldolgozok teljes listajat a jelen Tajékoztatdé 13. pontjaban
megjeldlt elektronikus postacimre kildétt mailben.
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